
主要优势 
 
1 | 客户利益代言与定制化指导 
的安全解决方案往往难以满足复杂环境的独特需求。现成 TAM 确保您的反馈、需求和挑战
在 Sophos 产品与服务的设计中得到充分倾听和考虑。他们会站在您的立场，弥合您的业务
优先事项与 Sophos 开发团队之间的差异，推动实现切实的成果。

交付成果 ：
	Ì 在制定产品路线图和服务改进时，确保您的优先事项得到清晰传达，了解并被纳入考量
	Ì 提供技巧、最佳实践、指导及技术专业支持

2 | 主动支持与问题解决 
安全威胁可能难以预测，但您的响应可以做到未雨绸缪。TAM 采取主动策略，在风险和低
效问题对您的运营造成干扰之前识别出来。通过定期系统健康检查、遥测数据检视以及定 
制化建议，他们协助您超前潜在风险 - 减少停机时间，防止安全事故升级。

交付成果 ：

	Ì 个性化通信、电子报通讯、通知及产品发布规划
	Ì 远程系统健康检查与遥测数据检视，并提出优化建议
	Ì 监控记录中的个案，确保及时处理与解决

3 | 定期沟通与规划 
网络安全并非“一劳永逸”的任务。TAM 会与您的团队紧密协作，不断完善和优化安全基
础设施，以应对不断变化的威胁形势和业务需求。 

交付成果 ：

	Ì 定期召开会议，讨论未解决的个案、运营事项及即将推出的发布
	Ì 进行季度服务评审，记录关键业务流程及最新进展

客户对 TAM 服务的评价
“TAM 服务物有所值。TAM 拥有

专业知识并很帮助周到，不可 
多得。” 
— 景观材料和商品零售商

“我们的 TAM 成为我们两家公司
之间的重要纽带，提供专业技术
支持、主动指导和战略规划，帮
助我们优化 Mac 安全解决方案
并确保顺畅运营”  
— 企业软件公司

Sophos TAM
技术客户经理 (TAM) 服务

在当前瞬息万变的威胁环境中，组织需要的不仅仅是技术支持，他们还需
要专家指导，以充分发挥工具的效用、适应新兴风险、并确保安全运营与
业务目标保持一致。

Sophos TAM 服务为客户安排一名专属技术客户经理 (TAM)，担任积极主动、值得信赖的顾
问，并作为所有技术事务的首要联系人。TAM 将与您的团队紧密合作，深入了解您的环境、
安全需求以及持续开展的活动。他们还与 Sophos 全球支持团队及其他部门通力协作，提供
主动的礼宾式服务，确保您的组织能充分发挥 Sophos 解决方案的价值。



4 | 事件管理、强化的问题解决与业务连续性 
安全不仅仅是防止威胁，更在于确保业务连续性。当重大事件发生时，分秒必争。TAM 作为您的单一联系人，全面负责并协调 
Sophos 团队资源，确保问题得到迅速解决。凭借直接取得高级技术专家咨询的渠道及优先个案处理机制，TAM 可帮助您获得 
更快速的问题解决、更少的业务中断以及更理想的结果。

交付成果 ：

	Ì 在关键问题发生时，TAM 会主动负责，调用最佳资源来尽快解决问题，最大限度地减少对用户的影响
	Ì 对问题的根本原因进行复盘，确保支持团队、客户或合作伙伴能够从事件中汲取经验教训

 
Sophos TAM 为网络安全服务注入人性化元素——将技术投资转化为战略资产。通过将专
业技术与个性化指导相结合，TAM 帮助您的组织降低风险、提升效率，并始终领先于新兴
挑战。有 Sophos TAM 保驾护航，您可以专注于最重要的任务 ：在不牺牲安全性的前提下，
推动业务增长与创新。 

选择适合您的服务方案 
支持与服务的深度应与您的组织需求相匹配。  

Enhanced Enhanced Plus TAM*

24/7 多渠道支持	   

软件下载、更新和维护   

支持知识库和支持论坛的访问权   

硬件替换（仅设备）	   

远程协助支持	   

优先个案和样品处理  

取得资深技术资源团队  

指定的技术客户经理 (TAM)	 

第一时间访问产品信息	 

个性化的通信和警报	 

性能和功能优化	 

增强上报	 
 
* 注 ： 
提供全球和区域性 TAM 服务 
- Enhanced plus 支持级别是使用 TAM 服务的必备前置条件 
- TAM 服务内容可能因地区及其他因素略有差异 
 
需要实施或配置方面的支持？ 
您可以查看 Sophos 提供的其他专业服务解决方案 . 

技术客户经理 (TAM) - 服务简介 

对 TAM 服务感兴趣？
请联系您所在地区的 Sophos 销售代表了解 
更多详情。

中国（大陆地区）销售咨询
电子邮件 ：salescn@sophos.com

© 版权所有 2024。Sophos Ltd. 保留所有权利。
英格兰和威尔士注册号 ：2096520，地址 ：The Pentagon, Abingdon Science Park, Abingdon, OX14 3YP, UK
Sophos 是 Sophos Ltd. 的注册商标。本文提到的所有其他产品和公司名称是其各自所有者的商标或注册商标。

24-11-12 ZHCN (PS)

https://www.sophos.com/zh-cn/support/professional-services
mailto:salescn%40sophos.com?subject=

